Zasady samoobstugowego odbioru
paliw w Terminalach Paliw
UNIMOT Terminale S.A.
przy wykorzystaniu kart zblizeniowych
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Niniejszy dokument opisuje zasady samoobstugowej realizacji odbiorow paliw z Terminali
Paliw UNIMOT Terminale S.A. przy zastosowaniu Kart Kierowcow i Kart Pojazdow oraz
przy uzyciu Kioskow Multimedialnych MM.

Niniejszy dokument oraz wewnetrzne zasady postepowania obowigzujgce na
poszczegodlnych Terminalach Paliw UT S.A. stanowig wytyczne odbioru paliw w trybie
samoobstugowym.

Definicje

Terminale Paliw UNIMOT Terminale S.A. — Terminale Paliw UNIMOT Terminale S.A. w
ktérych wdrozono samoobstugowy odbidr paliw przy uzyciu kart zblizeniowych.

CBOK — Centralne Biuro Obstugi Kierowcéw. Komorka organizacyjna usytuowana w
strukturach UNIMOT Terminale S.A. , ktérej zadaniem jest m.in. obstuga procesu wydan
autocysternowych na Terminalach Paliw UNIMOT Terminale S.A.

Kiosk MM (Kiosk Multimedialny) — urzgdzenie bazujgce na multimedialnym interfejsie
umozliwiajgcym samodzielng obstuge Kierowcy, znajdujgce sie na terenie Terminali paliw UT
S.A

Przewoznik — podmiot zatrudniajgcy Kierowce, dziatajgcy w imieniu Klienta, realizujgcy
odbior paliw z Terminali Paliw UT S.A., na podstawie Zlecen wystawionych przez
Klienta. W wypadku, gdy Kilient odbiera paliwo wtasnym transportem, jest jednoczes$nie
PrzewoZznikiem w rozumieniu niniejszych zasad.

Klient — firma, ktéra ma zawartg umowe handlowg z UNIMOT Terminale S.A. zwang UT S.A.

CSS — Centralny System Spedycyjny - nadrzedny system informatyczny umozliwiajacy
centralne zarzadzanie lokalnymi systemami spedycyjnymi w Terminalach Paliw UT S.A.

Zlecenie — dyspozycja Klienta umozliwiajgca wielokrotny lub pojedynczy odbiér konkretnych
produktéw w okreslonych ilosciach Kierowcom i pojazdom w zadanym przedziale czasowym.

Karta Kierowcy — karta, ktéra wraz ze Zleceniem przestanym przez Klienta do CSS
uprawnia do odbioru paliwa.

Karta Pojazdu — karta identyfikujgca pojazd, ktérym ma by¢ odbierane paliwo.

Dyspozytor — osoba nadzorujgca ze strony UT S.A. dany Terminal Paliw UT S.A..

Kierowca — osoba dokonujgca odbioru paliw z Terminala Paliw UT S.A. na podstawie
posiadanej Karty Kierowcy.

Plan zatadunku — opis rozmieszczenia paliw w poszczegolnych komorach Pojazdu, do
ktérego nastgpi zatadunek, ktérego podstawg utworzenia jest Zlecenie oraz wazna Karta
Kierowcy i Pojazdu.
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Kod transportu — kod znajdujgcy sie na Planie zatadunku umozliwiajgcy nalewy
produktéw do autocystern oraz realizacje odbioru w trybie awaryjnym. Kod transportu
wazny jest w dobie jego wystawienia i nastepne;.

§1

Ogolne zasady odbioru paliw

1. Wjazd na teren Terminala Paliw UT S.A. oraz samoobstugowa realizacja odbioru
paliw odbywa sie na podstawie waznej Karty Kierowcy (zabezpieczonej 4 —
cyfrowym kodem PIN) i waznej Karty Pojazdu oraz waznego Zlecenia przestanego
przez Klienta, widocznego na ekranie Kiosku MM.

2. Zuwagi na wprowadzong samoobstuge w zakresie realizacji odbioru paliw, konieczne
jest, aby postepowanie Kierowcy byto zgodne z niniejszym dokumentem oraz
z zasadami postepowania na terenie Terminali Paliw UT S.A., co ma kluczowe znaczenie
dla sprawnosci i bezpieczenstwa odbioru paliw.

3. Samoobstugowa realizacja odbioru paliw odbywa sie za pomocg Kioskéw MM
(wjazdowych dostepnych z kabiny pojazdu lub z Kioskow MM wewnetrznych),
umozliwiajgcych samodzielne tworzenie Planu zatadunku przez Kierowce na podstawie
waznego Zlecenia.

4. W procesie samoobstugowej realizacji odbioru paliw dopuszcza sie jedynie pojazdy
sprawne technicznie, z opréznionymi komorami, co zostanie potwierdzane przez
Kierowce kazdorazowo w Kiosku MM po dokonaniu identyfikacji Karty Kierowcy
i Karty Pojazdu. Niezaleznie od petnej odpowiedzialnosci PrzewoZnika za stan
pojazdéw, UT S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy wydania paliwa w wypadku
stwierdzenia przez Dyspozytora lub innego pracownika Terminala Paliw UT S.A.,
iz pojazd nie spetnia powyzszych wymagan oraz zasad postepowania na terenie
Terminali Paliw UT S.A. lub przepiséw prawa.

5. Parkowanie na terenie Terminala Paliw UT S.A. jest niedozwolone.

§2

Szczego6towe zasady odbioru paliw

1. Przed wydrukowaniem Planu zatadunku nalezy wykona¢ nastepujgce
czynnosci, korzystajgc z Kiosku MM:

a) dokonac identyfikacji Karty Kierowcy zblizajgc Karte Kierowcy do czytnika
kart i wprowadzajgc kod PIN Karty (w celu sprawdzenia waznosci Karty
Kierowcy potwierdzajgcej umocowanie Kierowcy do dokonania odbioru paliw),

b) dokonac¢ identyfikacji Karty Pojazdu zblizajagc Karte Pojazdu do czytnika
kart (w celu sprawdzenia waznos$ci Karty Pojazdu),

c) poswiadczyc, ze pojazd jest sprawny technicznie i okresli¢ status préznosci
komor,

d) utworzy¢ Plan zatadunku wybierajac Zlecenie do realizacji z listy dostepnych
Zlecen, do ktérych zalogowany Kierowca jest upowazniony i okresli¢
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rozmieszczenie produktow i ich ilosci w poszczegolnych komorach, opcjonalnie
wskazaé miejsce przeznaczenia, po czym wydrukowac Plan zatadunku.

2. Po wydrukowaniu Planu zatadunku, zawierajgcego unikalny Kod transportu i kod
nalewu przeznaczony do wpisania na klawiaturze sterownika nalewu, nalezy
niezwtocznie udac sie na stanowisko nalewcze celem dokonania zatadunku
produktéw do komor pojazdu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa, obowigzujgcymi na
terenie Terminala Paliw UT S.A..

3. Po zakonczeniu zatadunku nalezy niezwtocznie udac sie do Kiosku MM wyjazdowego
(dostepnego z kabiny pojazdu) lub wewnetrznego i wykonaé nastepujgce czynnosci:

a) dokona¢ identyfikacji Karty Kierowcy zblizajgc Karte Kierowcy do czytnika kart,

b) potwierdzi¢ odbiér paliw zgodnie z realizacjg Planu zatadunku wyswietlong na
ekranie,

c) odebra¢ dowodd wydania (WZ) oraz swiadectwo jakosci na wydane produkty,
d) niezwtocznie opusci¢ teren Terminala Paliw UT S.A..

4. W wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach braku sprawnej Karty Kierowcy lub Karty
Pojazdu, Kierowca moze dokona¢ wjazdu na teren Terminala Paliw UT S.A. i
wykonac¢ odbiér paliw w trybie awaryjnym. Realizacja odbioru paliw w trybie
awaryjnym mozliwa jest na podstawie utworzonego przez pracownika terminala paliw
wstepnego Planu zatadunku (zawierajgcego tylko dane Kierowcy i numery rejestracyjne
pojazdow) po uprzednim sprawdzeniu tozsamosci Kierowcy. Pracownik terminala paliw
przekazuje Kod transportu Kierowcy. Kierowca przy uzyciu Kodu transportu
uzupetnia Plan zatadunku na Kiosku MM wewnetrznym po czym realizuje odbior bez
uzycia kart w trybie awaryjnego odbioru.

§3

Karty Kierowcow i Pojazdow

1. Karta Kierowcy jest wydawana na podstawie pisemnego Whiosku o wydanie /
aktualizacje Karty Kierowcy ztozonego w oryginale przez Przewoznika do CBOK.
Karta Pojazdu jest wydawana na podstawie pisemnego Whniosku o wydanie /
aktualizacje Karty Pojazdu, ztozonego w oryginale lub jego skanu przestanego
pocztg elektroniczng do CBOK na adres e-mail: chok@unimotterminale.pl Whnioski
sktadane w oryginale winny by¢ wysytane na adres korespondencyjny CBOK
wskazany w §5 pkt.7. Karta Kierowcy i Karta Pojazdu zostang wydane w terminie
trzech dni roboczych od dnia wptyniecia wnioskéw do CBOK i przestane drogg
pocztowg na adres PrzewozZnika wskazany we wniosku.

2. Karty Pojazdu sg wydawane dla nastepujacych rodzajéw pojazdoéw: autocysterna,
ciggnik, naczepa i przyczepa. Karta Pojazdu identyfikuje tylko jeden pojazd.
Przewoznik sktada Whiosek o wydanie/aktualizacje Karty Pojazdu na kazdy pojazd
z osobna.

3.  PrzewoZznik, po otrzymaniu Karty Kierowcy i Karty Pojazdu, zobowigzany jest
przekazac je wtasciwemu Kierowcy.

4.  Karta Kierowcy jest kartg nieaktywng. Aktywacja nastgpi po odbyciu przez Kierowce
szkolenia z zasad postepowania na terenie Terminali Paliw UT S.A..
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Karta Kierowcy jest identyfikowana 4-cyfrowym kodem PIN przypisanym do
Karty i przekazanym Kierowcy osobng korespondencjg na adres wskazany we
wniosku lub za pomocg wiadomosci SMS na nr telefonu Kierowcy wskazany we
whniosku. PIN jest kodem tymczasowym, ktéry musi by¢ zmieniony przez Kierowce
podczas pierwszego uzycia Karty Kierowcy w Kiosku MM.

Kierowca moze zmienia¢ numer PIN za posrednictwem kiosku MM lub za
posrednictwem CBOK po zweryfikowaniu tozsamosci Kierowcy.

Karta Pojazdu jest przypisana do pojazdu zgtoszonego przez PrzewozZnika do
realizacji odbioréw paliw z Terminali Paliw UT S.A..

Jezeli we wniosku zostata wybrana opcja otrzymywania informacji o uzyciu Karty
Kierowcy, kazdorazowe jej uzycie w kiosku MM wjazdowym, spowoduje wystanie
wiadomosci e-mail lub SMS na adres e-mail lub numer telefonu wskazany przez
PrzewoZnika.

Kierowcy sg zobowigzani do bezpiecznego przechowywania Karty Kierowcy, Karty
Pojazdu, numeru PIN, Kodu transportu, kodu nalewu oraz nieudostepniania ich
osobom trzecim.

Zabrania sie przechowywania Karty Kierowcy wraz z numerem PIN.

Kierowcy sg zobowigzani do postugiwania sie wytgcznie wydang dla nich Kartg
Kierowcy oraz Kartami Pojazdu wystawionymi dla pojazdu dokonujgcego odbioru
paliwa.

Kierowca, ktory udostepni swojg Karte Kierowcy, numer PIN, Kod transportu lub
kod nalewu innemu uzytkownikowi zostanie pozbawiony mozliwosci odbioru paliw
z puli UT S.A. i prawa wjazdu na Terminale Paliw UT S.A.

Aktualizacja danych zawartych we Whniosku o wydanie/aktualizacje Karty Kierowcy
lub Wniosku o wydanie/aktualizacje Karty Pojazdu nastepuje poprzez ztozenie w
oryginale przez Przewoznika do CBOK Whniosku o wydanie/aktualizacje Karty
Kierowcy lub Wniosku o wydanie/aktualizacje Karty Pojazdu z zaznaczong opcjg
aktualizacja danych lub przestanie jego skanu pocztg elektroniczng na adres
mailowy CBOK.

W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty Kierowcy lub Karty Pojazdu,
Kierowca lub PrzewozZnik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o
tym fakcie telefonicznie CBOK celem zablokowania Karty oraz przestania Wniosku
0 wydanie/aktualizacje Karty Kierowcy lub Wniosku o wydanie/aktualizacje Karty
Pojazdu z zaznaczeniem opcji zablokowanie Karty. Blokada karty nastepuje
natychmiastowo po otrzymaniu zgtoszenia. Potwierdzenie zablokowania karty
zostanie automatycznie wystane drogg mailowg na adres e-mail wskazany we
whniosku.

W przypadku ustania stosunku pracy z Kierowcg, PrzewozZnik zobowigzany jest do
zfozenia niezwtocznie do CBOK wniosku o zablokowanie Karty Kierowcy.

Waznos$¢ Karty Kierowcy i Karty Pojazdu jest ograniczona do 3 lat i jest
automatycznie blokowana po uptywie tego okresu.

Zablokowana Karta Kierowcy lub Karta Pojazdu wymaga ponownej aktywacji
poprzez ztozenie nowych wnioskéw do CBOK.
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18. Karty wydane przez CBOK sg wtasnoscig UT S.A.

§4

Odpowiedzialnos¢

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢ danych zawartych we Whnioskach
o wydanie/aktualizacje Karty Kierowcy i wnioskach o wydanie/aktualizacje Karty Pojazdu
oraz zobowigzany jest do ich natychmiastowej aktualizaciji.

2. Przewoznik informuje Kierowce o tresci niniejszych zasad oraz zasad postepowania na
terenie Terminali Paliw UT S.A. oraz o wszelkich zmianach w niniejszym dokumencie.

3. Przewoznik jest odpowiedzialny za doktadne przestrzeganie przez Kierowce niniejszych
zasad oraz zasad postepowania na terenie Terminali Paliw UT S.A..

4. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez Kierowce podczas
procesu odbioru paliw z Terminali Paliw UT S.A., a w szczegdlnosci wynikajgce z faktu
nieprzestrzegania postanowien tego dokumentu lub zasad postepowania na terenie
Terminali Paliw UT S.A.

5. Przewoznik przyjmuje catkowitg bezwarunkowg odpowiedzialnos¢ wobec UNIMOT
Terminale S.A. za szkody wynikte z korzystania z Karty Kierowcy lub Karty Pojazdu,
wydanych na wniosek Przewoznika, przez osoby nieuprawnione, do chwili zablokowania
tych kart w systemie informatycznym UT S.A.

6. Kierowca dokonujgcy samoobstugowego odbioru paliw w Terminalach Paliw UT S.A.
obowigzany jest okaza¢ na kazde zadanie pracownika Terminala (w tym Dyspozytora)
lub pracownika ochrony Terminala Paliw UT S.A. dokument umozliwiajgcy identyfikacje
Kierowcy lub pojazdu (w szczegodlnosci dokument stwierdzajgcy tozsamosé Kierowcy,
Karte Kierowcy, Karte Pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu). Odmowa okazania
dokumentu moze skutkowac brakiem mozliwosci realizacji odbioru paliw z przyczyn
lezgcych po stronie Przewoznika.

7. Kierowcy zobowigzani sg bezwarunkowo stosowac sie do instrukcji pracownikow
Terminala Paliw UT S.A. lub pracownika ochrony Terminala.

8. Nieprzestrzeganie zasad opisanych w niniejszym dokumencie lub zasad postepowania
na terenie Terminali Paliw UT S.A. moze spowodowac pozbawienie Kierowcy
mozliwoséci odbioru paliw z puli UT S.A. i prawa do wjazdu na teren Terminali Paliw UT
S.A.

§5

Przetwarzanie danych osobowych kierowcow
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1. Administratorem danych osobowych jest UNIMOT Terminale S.A. z siedziba: ul.
tukasiewicza 2, 43-502 Czechowice-Dziedzice mozna sie skontaktowac poprzez: adres
e-mail: cbok@unimotterminale.pl, telefonicznie pod numerem 519 145 884 , 519 145
895 lub pisemnie na wskazany powyzej adres.

2. W UNIMOT Terminale S.A. zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna sie skontaktowac we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych poprzez e-mail: iod@unimotterminale.pl, lub pisemnie na adres UNIMOT
Terminale S.A ul. Lukasiewicza 2, 43-502 Czechowice-Dziedzice.

3. Zebrane dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z:

a) wydaniem karty kierowcy do samoobstugowego odbioru paliw w terminalach paliw
UT S.A,

b) weryfikacjg procesu planowania i realizacji samoobstugowych odbioréw
produktow z terminali paliw;

c) prowadzeniem rejestru wykroczen regulaminowych;

d) monitoringiem procesu odbioru paliwa przez kierowcéw.

4. Aktywnos¢ Kierowcéw w czasie korzystania z terminali bedzie objeta monitoringiem, a
przy kazdorazowym korzystaniu z Terminali Paliw UT S.A. utrwalany bedzie wizerunek
Kierowcy w celu zapewnienia bezpieczenstwa i mozliwosci identyfikacji osoby
pobierajgcej paliwo. Nagrania z monitoringu, przy zachowaniu wymogow prawnych
mogg by¢ udostepniane w celu weryfikacji zgtoszen reklamacyjnych.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes UNIMOT
Terminale S.A. , ktérym jest zapewnienie bezpieczenstwa oraz kontrola przestrzegania
Zasad samoobstugowego odbioru paliw. Wskazana podstawa prawna wynika z art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

6. Informacje dotyczgce wykroczen regulaminowych popetnianych przez Kierowcoéw beda
udostepniane w celach organizacyjnych w obrebie struktur UT S.A.

7. Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie UT S.A. w tym m.in.: firmom ochroniarskim pracujgcym na zlecenie UT S.A.
oraz firmom obstugujgcym systemy informatyczne dotyczace samoobstugowego odbioru
produktow z terminali paliw; przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z UNIMOT Terminale S.A. i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami.

8. Dane osobowe bedg przechowywane przez 10 lat od ostatniego uzycia Karty Kierowcy,
a w przypadku powstania roszczenia do czasu jego wygasniecia.

9. Kazdej osobie, ktérej dane zebrano przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo
zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie.
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10. W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z UT S.A. lub z
Inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe wskazane w pkt 1 2).

11. Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku braku podania danych
osobowych, nie bedzie mozliwy odbidr paliw w Terminalach Paliw UT S.A.

§6

Postanowienia koncowe

1. Aktualnie obowigzujgcy dokument oraz zasady postepowania na terenie Terminali
Paliw UT S.A., formularze Wnioskéw o wydanie/aktualizacje Kart) oraz dane
kontaktowe CBOK sg dostepne na stronie internetowej UT S.A.:
https://www.unimotterminale.pl/dla-kierowcow/

2. Korzystanie z kart oznacza akceptacije niniejszego dokumentu i zasad postepowania na
terenie Terminali Paliw UT S.A.

3. UT S.A. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego dokumentu i zasad
postepowania na terenie Terminali Paliw UT S.A.. O zmianach i terminach ich
wprowadzania UT S.A. bedzie informowata komunikatem zamieszczonym na stronie
internetowej: https://www.unimotterminale.pl/dla-kierowcow/ , nie pdzniej niz na 7 dni
przed wejsciem w zycie zmian (informacja bedzie dostepna réwniez na kioskach MM.

4. Przewoznik zobowigzany jest do regularnego, nie rzadziej niz raz na miesigc, sprawdzania
aktualizacji powyzszych dokumentow na stronie internetowe;j:

https://www.unimotterminale.pl/dla-kierowcow/

5. Dane teleadresowe CBOK:

CBOK UNIMOT Terminale S.A.
Ul. Cypriana Kamila Norwida 2,
80-280 Gdansk,

Adres e-mail: cbok@unimotterminale.pl
Tel.: 519 145 884 , 519 145 895
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Opracowat: M. Wasik Sprawdzit: L. Wawrzeczko Zatwierdzit: R. Dudzik

9/8
Wydanie 1, obowigzuje od 24 maja 2023



